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Wir leben, was
wir verkaufen

Besser kann man es nicht machen: Wahrend die meisten
Anbieter im Bereich des Outputmanagements ihren Kunden
die unterschiedlichsten Lésungen theoretisch und mit
unzahligen PowerPoint-Folien vorstellen, prasentiert Ricoh
seinen Partnern und Endkunden mit sogenannten ,,Future
Office live“-Touren fast alle angebotenen Lésungen und
Produkte im eigenen Unternehmen im ,,Live-Einsatz".
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icht ein einzelner Schau-
raum, sondern der gesamte
Hauptsitz der Ricoh-Zen-
trale in Hannover erwartete
die FACTS-Redaktion, als
Ricoh einlud, um die neu-

esten Produkte und Losungen vorzustellen.
Vom Konzept des traditionellen Schauraums
habe sich Ricoh, laut Marketing Director
Michael Pichler, konsequent verabschiedet.

LOSUNGEN IM PRAXISEINSATZ

Nach dem Motto ,,Wir leben, was wir ver-
kaufen“ ist die komplette Hauptverwaltung
auch der Schauraum fiir Hindler und Kunden.
Das Unternehmen zeigt seine Losungen fiir
Druck- und Dokumentenmanagement, Pro-
duktionsdruck und IT Services im realen Praxis-



einsatz — vorgestellt von den Ricoh-Mitarbei-

tern, die mit den eigenen Produkten arbeiten.
Téglich fiirt man die Besucher durch die
einzelnen Abteilungen. Die Mitarbeiter, wie
beispielsweise aus den Abteilungen Marke-
ting, Verkauf und Controlling oder Sekretari-
at, fithren ,ihre“ Losungen vor. Eine gute
Idee, denn so erhalten Kunden und Interes-
senten einen konkreten Eindruck und lernen
die Effizienz der einzelnen Ricoh-Ldsungen
kennen: Die digitale Archivierung, das Druck-
kosten-Controlling, modernes Administra-
tions- und Fleet- oder Printmanagement via
Job-Ticket sind nur einige Beispiele.
Dartiiber hinaus erhélt der Kunde einen
Einblick in Unternehmensbereiche wie bei-
spielsweise die Office Consulting Division.
Hier stellt Ricoh Analysen und Dienstleistun-
gen vor, die zur Prozessverbesserung und Op-
timierung des unternehmensweiten Druck-
und Dokumentenmanagements beitragen.

FUTURE OFFICE LIVE IM TRUCK

Besonders beeindruckend fiir die FACTS-
Redaktion war bei der ,FOL-Tour” der Be-
such des Printing Innovation Centers, wo
die Produktionsdrucklésungen von Ricoh
im Einsatz sind. Hier konnte man unter an-
derem den Druck von Massenmailings und
die Produktion von Broschiiren bestaunen.

Weitere Stationen der FOL-Tour sind Abtei-
lungen, in denen Ricoh-Mitarbeiter verschie-
dene Scan-to-Funktionen, wie etwas das Ver-

BESSER GEHT
ES NICHT: Die
Ricoh-Mitarbeiter
erklaren die
Anwendungen,
die sie selbst
nutzen.

teilen von Dokumenten an E-Mail-Empfanger
und andere Abteilungen, demonstrieren. Da-
mit moglichst viele Kunden und Interessierte
in den Genuss der FOL-Touren kommen kon-
nen, ist das FOL-Konzept nicht nur in der Zen-
trale in Hannover, sondern auch in den Busi-
ness & Service Centern Hamburg, Diisseldorf,
Frankfurt, Stuttgart, Niirnberg und Miinchen
umgesetzt worden.

Ubrigens: Ricoh bringt Kunden und Inter-
essenten seine Losungen auch direkt ,vor die
Haustiir“. Moglich wird das durch die jahrli-
che dokuTRENDS-Tour und zwei speziell aus-
geriistete Showtrucks, in denen die Losungen
von Ricoh auf einer Ausstellungsfliche von
insgesamt 150 Quadratmetern prasentiert und
ausprobiert werden kénnen.

Klaus Leifeld m

UNTERWEGS IN
DEUTSCHLAND:
Auch in mobilen
Showtrucks zeigt
Ricoh spezielle
Konzepte zum
Thema Output-
management.
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