Gestatten: der Wunschmitarbeiter von morgen. Er ist mobil
flexibel, tberall einsatzbereit, ausgerustet mit dem neuester
Technikequipment und dem aktuellsten Wissen. Doch
Hochqualifizierten wollen nicht Gberall arbeiten und habe{'j
an ihr Unternehmen hohe Erwartungen. Die Blromébel- =
branche steht so vor der Herausforderung, den Unternehmen
Losungen zu bieten, die begehrte Fachkrafte anlocken.
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ie gute Nachricht zuerst:
Der Branche geht es gut -

Biiromdbel aus Deutsch-
land sind gefragt, die Hersteller vermelden fiir
das erste Halbjahr 2011 ein Umsatzplus von
21,8 Prozent, meldet der Verband Biiro-, Sitz-
und Objektmdbel e.V. (bso). Sitzmébel legten
dabei um 20,2 Prozent, Kastenmébel um 23,8
Prozent zu - Tendenz steigend, und das so-
wohl im In- als auch im Ausland. Die Herstel-
ler erwarten auch fiir die kommenden Monate
eine gesteigerte Nachfrage.

Die von Tiefs und Krisen gebeutelten Her-
steller atmen auf. Waren die vergangenen Jah-
re von Umsatzeinbriichen und sinkender
Nachfrage geprégt, ist 2011 offenbar das Jahr
der Hoffnung. Diejenigen Hersteller, die trotz
dunkler Wirtschaftslage schwarze Zahlen
schrieben, verdankten dies einer heterogenen
Kundenstruktur, flexiblen Arbeitszeit- und
Entlohnungsmodellen und einer weitsichti-
gen Unternehmensstrategie — anstatt im Ver-
trieb, im Marketing und in der Entwicklung zu
sparen, investierten sie in neue Produkte.
Dass sich dies bewidhrt, hat die Vergangenheit
hinreichend gezeigt. Und in der Tat: Auf der
Orgatec 2010 herrschte Optimismus, der mit
guten Geschiften bestétigt wurde.

GEFAHR: SINKENDE MARGEN

Doch wo Licht ist, ist bekanntlich auch
Schatten. Dieser ndhert sich diesmal nicht in
Form von wirtschaftlichen Turbulenzen —auch
wenn die ndchste Krise immer wieder be-
schworen wird. Bekanntlich ist die Branche in
dieser Hinsicht Spétziinder: Strauchelt die
Wirtschaft, bekommen die Hersteller von Bii-
romobeln dies stets mit einiger Verspatung zu
spiiren. So bereiten derzeit explodierende
Kosten und damit die Gefahr sinkender Mar-
gen viel mehr Sorgen — was niitzen gro8e Ab-
satzmengen, wenn der Gewinn nicht stimmt.
Material-, Energie- und Transportkosten sind
in den letzten Jahren immer weiter gestiegen.
Die Folgen sind unvermeidlich: Das Gros der
Hersteller musste schon Anfang des Jahres sei-
ne Abgabepreise erh6hen, fiir Ende 2011 pro-
phezeit der Branchendienst ,Euwid Mdbel“
auf Basis seiner Umfragen unter Biiro-
mobelherstellern eine erneute Erh6hung. >
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W82 ALY Investieren, exportieren, expandieren

Die Buromobelbranche geht in den Wohnmobelbereich, der Bedarf an
hochwertigen Arbeitsplatzldsungen steigt, Oko-Labels gewinnen an
Bedeutung — in der Buromdbelbranche tut sich derzeit einiges.
Thomas Schmeer, Geschaftsflhrer beim Sitzmobelhersteller viasit,
beschreibt fur FACTS seine Einschatzung des Marktes.

THOMAS SCHMEER,
Geschaftsfiihrer von viasit

FACTS: Wie ist das Jahr 2011 fiir viasit
verlaufen?

Thomas Schmeer: Das Jahr 2011 ist
bisher fiir uns sehr positiv verlaufen.
Selbst in den sonst schwachen Sommer-
monaten Juli und August konnten wir
auBergewodhnliche Steigerungen
verzeichnen.

FACTS: Die gesamte Biiromdhelbranche
freut sich offenbar wieder iiber gute
Geschafte. Worauf fiihren Sie es zuriick,
dass die Hungerjahre mit nur wenigen
Verlusten iiberstanden wurden?

Schmeer: Wir konnten uns innerhalb
der Krise vergleichsweise gut behaup-
ten, was sicherlich auch mit unserem
Produktmix zusammenhing. Hinzu
kommt, dass wir international sehr breit
aufgestellt sind und einiges kompen-
sieren konnten. Wir haben gegen den
Trend in den Vertrieb investiert. Das ist
uns sicherlich entgegengekommen.

FACTS: Immer mehr Mitarbeiter arbeiten
von unterwegs und von zu Hause aus —
die Branche fokussiert sich folgerichtig
verstarkt auch auf Losungen fiir diese
Bereiche, zum Beispiel Mdbel fiirs Home-
Office bis hin zu ganzen Einrichtungskol-
lektionen fiir den Wohnbereich. Wie kann
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ein Stuhlhersteller wie viasit sich auch in
diese Bereiche einbringen?

Schmeer: Wir werben schon seit einiger Zeit
auch im Wohnmobelbereich und bedienen
hier auch einige Kunden. Den Einstieg
gefunden haben wir mit unserem modularen
Mobel ,, System 4“, das wir seit einigen
Jahren parallel im Wohn- und im Blromé-
belhandel vertreiben. Mit ,,System 4“ haben
wir ein tolles Produkt, das genau auf den
Kundenkreis gerichtet ist, den Sie anspra-
chen. Es ist modular, individuell anpassbar,
flr alle Wohn- und Arbeitsbereiche geeignet
und schafft damit den Spagat zwischen
Wohn- und Arbeitsumgebung. Dazu bieten
wir selbstverstandlich unsere ergonomischen
Sitzmdbel an.

FACTS: Ebenfalls gehen viele Hersteller mit
Services und Projektleistungen in die Offen-
sive. Auch viasit bietet eine Reihe von Leis-
tungen nach dem Kauf. Welche Maglichkeiten
zur Generierung zusatzlicher Geschifte sehen
Sie auBerdem?

Schmeer: Realistisch gesehen sind alle Leis-
tungen nach dem Kauf fir sich keine zusatz-
lichen Umsatztrager. Sie dienen der
Verbesserung der Gesamtleistung und helfen
uns, uns vom Wettbewerb abzuheben.

Und: Aus demografischen Gesichtspunkten
wird sich in den kommenden Jahren ein
Wettbewerb um qualifizierte Arbeitskrafte
entwickeln. Viele Firmen werden versuchen,
attraktive Arbeitsumgebungen fiir ihre Mitar-
beiter zu schaffen. Das merken wir ja heute
schon, wenn wir uns moderne Raumkon-
zepte mit integrierten Besprechungsinseln
und Rickzugsbereichen anschauen. Ich bin
sicher, dass wir dabei als Hersteller eine
gute Rolle spielen kénnen.

FACTS: Welchen Stellenwert hat das Thema
Okologie konkret bei einem Einrichtungspro-
jekt beziehungsweise im Vorfeld bei der
Ausschreibung? Haben Hersteller, die entspre-
chende Zertifikate und Labels vorweisen
konnen, bessere Chancen, den Zuschlag zu
bekommen?

Schmeer: Das Thema Okologie spielt unbe-
stritten eine zunehmend wichtige Rolle. Das
ist auch begriiBenswert. Schade ist jedoch,
dass es oft nur noch darum geht, den Wett-

bewerb auBen vor zu halten, indem ein
Zertifikat gefordert wird, das im Zweifelsfall
nur von ein oder zwei Herstellern geliefert
werden kann. Der Wald von Zertifikaten wird
mehr und mehr undurchdringlich. Hier ist
eine regelrechte Industrie entstanden. Ich
sehe diesbeziiglich dringenden Handlungs-
bedarf, da das eigentliche Anliegen der
Nachhaltigkeit wieder in den Vordergrund
riicken sollte. Die Zertifizierungen miissen
sein, jedoch stellt sich die Frage, wie der
Kunde erkennen soll, welches Zertifikat das
Uiberzeugendere ist.

FACTS: Was tut viasit konkret in diesem
Bereich?

Schmeer: Ich méchte das Thema etwas
weiter fassen. Wir haben uns in den vergan-
genen Jahren vermehrt unserer sozialen
Verantwortung gestellt. Dazu gehért neben
der Férderung kultureller Veranstaltungen,
lokaler Sportvereine und sozialer Einrich-
tungen selbstverstandlich auch das Thema
Okologie. Neben der Zertifizierung nach 1SO
14001 (Umweltmanagement) haben wir vor
einigen Jahren damit begonnen, unsere
Produkte vom TUV Rheinland nach dem
sogenannten ECO-Kreis zertifizieren zu
lassen. Dies beinhaltet neben Schadstoff-
prifungen auch die Verpflichtung, einen
entsprechenden Recycling-Kreislauf einzu-
richten. Zusatzlich veranstalten wir mit
unseren Fachhandlern Verkaufsaktionen,
bei denen pro verkauftem Stuhl ein Betrag
in ein bestimmtes Umweltschutzprojekt,
beispielsweise eine Aufforstungsaktion,
flieBt. Auch im Moment lauft mit unserem
»linea self” solch eine Aktion.

Welche Projekte stehen 2012 fiir viasit im
Fokus?

Schmeer: Zunachst einmal findet unsere
neue Collection Scope mehr als erfolgreich
den Weg in den Markt. Dieses Produkt
werden wir in den kommenden Monaten
verstarkt promoten. Das Jahr 2012 steht
wiederum im Zeichen der Orgatec in Kdln.
Hier werden wir einiges an neuen
Produkten prasentieren konnen, die
Entwicklungsprojekte laufen auf vollen
Touren. Ich méchte an dieser Stelle nicht
allzu viel verraten, es wird sich aber
lohnen, uns dort zu besuchen. Darliber
hinaus investieren wir weiterhin stark in
den Vertrieb. Im Inland haben wir ein
Konzept entwickelt, bei dem wir die
Zusammenarbeit mit unseren Fachhandels-
partnern weiter intensivieren. AuBerdem
bieten wir noch mehr Unterstitzung im
Bereich der Objektarbeit. Im Auslandsge-
schaft werden wir weiter expandieren. Und:
In Kiirze wird unsere Ausstellung im
Zentrum von Paris erdffnet, kurz darauf
werden wir auch in London prasent sein.



> Doch werden steigende Preise nicht die
einzige Herausforderung der Zukunft sein.

Die sich wandelnde Arbeitswelt ist ein
viel strapazierter Begriff. Dabei aber kein
weniger aktuelles Thema fiir die Bliromobel-
branche. Wie werden die Menschen in Zu-
kunft arbeiten — und wo? Wie viel Platz steht
ihnen zur Verfiigung? Und fiir wen werden
die Mobel eigentlich entwickelt - fiir junge
Fachkrifte, fiir eine immer dlter werdende,
erfahrene Belegschaft oder fiir Arbeiter, die
Standardaufgaben erledigen?

Die typischen Biiroberufe und kaufménni-
sche Dienstleistungen jedenfalls nehmen dem
Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BiBB) zu-
folge bis zum Jahr 2025 immer mehr ab - al-
lein in Deutschland um 200.000 Stellen, inner-
halb Europas gehe die Zahl in die Millionen,
errechnete das European Centre for the Deve-
lopment of Vocational Training (Cedefob).
Statt ihnen werden immer mehr Wissensar-
beiter die Biiros besetzen — Mitarbeiter, die ein
hohes Fachwissen haben, vornehmlich kreativ
arbeiten und an der Entwicklung von Innova-
tionen mafgeblich beteiligt sind: Im euro-
péischen Durchschnitt steige ihre Zahl auf
42 Prozent, in Deutschland diirfte sie sich der-
zeit bei knapp 40 Prozent bewegen, schitzt die
Unternehmensberatung McKinsey.

Somit bleibe insgesamt die absolute Sum-
me der Erwerbstédtigen relativ stabil, meldet
das BiBB, trotz erheblicher Verschiebungen
innerhalb der Berufshauptfelder. Bei den ty-
pischen Biiroberufen wiirde der Riickgang
von Arbeitsplédtzen mit einfachen Routineté-
tigkeiten tiberkompensiert durch das Wachs-

Foto: Sedus
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UNGESTORT IM GROSSRAUM: Akustisch wirksame Trennwénde schaffen im Open-Space-
Biro Zonen fir konzentrierte Arbeit und Besprechungen.

tum der Biiroberufe mit hoheren Qualifikati-
onsanforderungen.

Dadurch ergeben sich fiir fast die Hélfte der
Biiroarbeitspldtze neue Bedingungen. Denn
derWissensarbeiter hat andere Bediirfnisse, ist
flexibel und mobil. Er arbeitet nicht nur im
Biiro, sondern auch unterwegs oder von zu
Hause - nicht die Anwesenheit zdhlt, sondern
das Ergebnis. In der Tat hat die Bedeutung der
Arbeit an anderen Standorten zugenommen.
Das zeigen zum Beispiel die Ergebnisse der
Evaluation der EU-Bildschirmarbeitsrichtlinie,
herausgegeben vom Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales im Januar 2008. Demnach
arbeiteten bereits 2007 32 Prozent aller Biiro-
beschiftigten zumindest gelegentlich an ei-
nem Laptop. Héufigster ,alternativer” Arbeits-
ort diirfte derzeit das Home-Office sein. Hier

Foto: Dauphin

CHANCE FUR DIE BRANCHE: Neue Geschéftsbereiche entdeckt Dauphin. Mit Dauphin
Home kreiert der Hersteller aus Offenhausen Mobel fir den Wohnbereich.

wichst ein interessantes Potenzial fiir Mobel,
die sich durch ihr Design problemlos in den
Wohnbereich integrieren lassen. Auf diesen
Zug springen viele Hersteller bereits auf und
bieten Mobel speziell fiir das Home-Office an.
Noch weiter geht Dauphin: Mit Dauphin
Home bietet der Hersteller aus Offenhausen
eine eigene Wohnkollektion an, die neben
Mobeln fiir das Arbeitszimmer auch Flur-,
Wohn- und Schlafzimmermdbel umfasst.

UBERALL EINSATZBEREIT?

Der Mitarbeiter von morgen verbringt also
nicht mehr 40 Stunden in der Woche an sei-
nem Schreibtisch, sondern ist mal unterwegs,
arbeitet in der Cafeteria oder im Park. Ist er
im Biiro, arbeitet er mal im Team und wenn es
notig ist, zieht er sich zu konzentrierter
Einzelarbeit zuriick. Fiir diese heterogenen
Arbeitsformen reicht das klassische Zellen-
oder Teambiiro nicht aus — mobile Lésungen,
Thinktanks, Gruppenarbeitsplédtze und attrak-
tive informelle Zonen sind gefragt, um dem
Wissensarbeiter eine Umgebung zur Ver-
figung zu stellen, die seiner Arbeitsweise
entspricht.

Dass der Wissensarbeiter kein Mythos der
Arbeitswelt, sondern bereits Realitét ist und
in den kommenden Jahren eine immer wich-
tigere Bedeutung einnehmen wird, zeigen
Einschédtzungen der Unternehmen. Der bso
befragte in diesem Jahr 603 Entscheider aus
Produktions- und Dienstleistungsunterneh-
men sowie Behorden in Deutschland zur >
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> Nutzung und Einschdtzung verschiedener
Biiroformen, zur ergonomischen Qualitit ih-
rer Biiroausstattungen, zu Trends der Arbeits-
welt und zum Thema Prévention in ihrem
Unternehmen. Darin gaben 57,9 Prozent aller
Unternehmen an, dass die Anforderungen an
die Kreativitdt ihrer Mitarbeiter zunehmen
werden, 55,1 Prozent gehen von einer mehr-
heitlich eigenverantwortlichen Arbeit aus,
55,7 Prozent erwarten eine weitere Zunahme
der Teamarbeit und rund 44 Prozent eine zu-
nehmende zeitliche und rdumliche Flexibili-
sierung der Arbeit.

Freilich wird nicht die gesamte Beleg-
schaft auf diese Weise ihre Arbeitstage ver-
bringen. Nach wie vor wird es einen Bedarf
an standardisierten Arbeitspldtzen geben
und weiterhin werden typische Biirotatigkei-
ten ausgelibt werden. Doch die Tendenz geht
klar hin zu flexiblen Arbeitsformen. In der
Folge werden sowohl die Standardisierung
von Arbeitspldtzen und die Flichenoptimie-
rung als auch die Schaffung flexibler Kom-
munikationszonen wichtige Themen blei-
ben. Denn den Wissensarbeitern ein attrak-
tives Umfeld zu bieten, sollte im Interesse

jedes Unternehmens liegen.

GEFRAGT: SOFT SKILLS

Denn noch immer droht der Fachkréfte-
mangel. Obwohl es immer mehr Wissensar-
beiter geben wird, nimmt doch die Gesamt-
zahl der zur Verfiigung stehenden Arbeitskréf-

te in den kommenden Jahrzehnten weiter ab.
Das jedenfalls errechnet das Institut fiir Ar-
beitsmarkt- und Berufsforschung (IAB). Bis
zum Jahr 2025 sinke die Zahl um fast 3,5 Mil-
lionen. Daran wiirde auch eine steigende Er-
werbsquote von Frauen und dlteren Beschéf-
tigten sowie eine jahrliche Nettozuwanderung
von 100.000 Personen wenig dndern. Schon
heute gibt es dem BiBB zufolge fiir spezielle
Qualifikationen und in einzelnen Regionen
einen Mangel an Fachkréften. Fiir die kom-
menden Jahre erwarten die BiBB-Forscher
einen moderaten Anstieg des Bedarfs an Er-
werbstdtigen, durch die demografische Ent-
wicklung wird sich gleichzeitig das Arbeits-
kréfteangebot reduzieren.

,Der ,Kampf um die besten Kopfe‘ geht
weiter”, erldutert Hendrik Hund, Vorsitzender
des bso-Verbands. ,Unternehmen miissen
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WISSENSARBEIT: Der Otto-Versand in Hamburg schuf fir seine Kreativabteilung neue
Arbeitsplatze. Das Ziel: Kommunikation und Kreativitat férdern.
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»In einem sich stetig verdn-
dernden Markt miissen die
Mitarbeiter vorausschauen
und sich Anderungen
anpassen. Kundenorien-
tiertes Denken und die
Fihigkeit, Wissen zu teilen,
werden immer wichtiger.“

JORG PANNEKOIKE,
Geschéftsfihrer bei Kinnarps

sich noch attraktiver machen, um Arbeitskréf-
te anzuwerben. Sie miissen sich stirker an die
Bediirfnisse ihrer Mitarbeiter anpassen und
Vorsorge zur Erhaltung von Gesundheit und
Leistungsfdhigkeit der &dlteren Arbeitnehmer
treffen.”

Wie schaffen sie das? Und welche Rollen
spielen die Hersteller von Biiro- und Objekt-
mobeln dabei? Ginge es allein um die An-
schaffung von Mobeln, wére die Sache ein-
fach. Funktional und optisch hochwertige
Mobel gibt es von fast allen Herstellern, ent-
scheidend wire allein der personliche Ge-
schmack. Vielmehr zdhlen die allseits gefrag-
ten ,,Soft Skills“ - diese verlangen nicht nur die
Unternehmen von ihren Angestellten, auch
die Mitarbeiter, gerade die begehrten Fach-
kréfte, suchen sie bei ihrer Firma.

Dazu gehoren Konzepte zur ,Work-Life-
Balance“, flexible Arbeitszeitmodelle, die
Moglichkeit, im Home-Office zu arbeiten, so-
wie Freizeit- und Gesundheitsangebote und
Moglichkeiten zur Weiterbildung. Das BiBB
weist auch auf MalBnahmen zur Vereinbarkeit
von Beruf und Familie hin, die immer weiter
in den Vordergrund treten: ,Durch die Positi-
onierung als familienfreundliches Unterneh-
men gelingt es, vermehrt auch Frauen anzu-
sprechen und damit dem Fachkridftemangel
durch die Erh6hung der Frauenquote bei den
Erwerbstdtigen zu begegnen.“

Das haben viele bereits verstanden, auch in
der Bliroméobelbranche. So gibt es zum Beispiel
bei der Steelcase-Deutschland-Zentrale in Ro-
senheim seit Herbst 2009 eine betriebliche Kin-
derkrippe. Der Hersteller Kinnarps plant jahr-
liche Gesundheitstage — die erste Gesundheits-
woche fand in diesem Jahr im Mindener »



> Werkstatt. Das Ergebnis der positiven Reso- | der Mitarbeiter ist ausschlaggebend fiir den
nanz sind nun regelmaRig stattfindende Sport- | Erfolg eines Unternehmens*®, sagt Jorg Panne-
kurse. Auch das Thema Weiterbildung ist bei | koike, Geschéftsfiihrer der Kinnarps GmbH. ,In
Kinnarps maflgeblich. So bieten die Schweden | einem sich stetig verdndernden Markt miissen
Schulungsprogramme und Méglichkeiten zur | die Mitarbeiter vorausschauen und sich Ande-
Karriereentwicklung: ,Die Ausbildungsqualitdt | rungen anpassen. Kundenorientiertes Denken

A AL | Individualitat statt Standard”

Welche Bedeutung hat die Bestuhlung fir das Wohlbefinden im Bliro?
Und wie wichtig ist das Oko-Thema wirklich? Helmut Link von Interstuhl
Blromabel verrat es im Gesprach mit FACTS.

wir heute einen Umsatz prognostizieren, der den
von 2008 Uberschreiten wird.

FACTS: Immer wichtiger bei Einrichtungsprojekten
werden Aspekte wie das Wobhlfiihlen im Biiro. Dabei
spielen Farbgebung, Akustik, Beleuchtung und die
Wahl der Materialien eine immer groBere Rolle.
Wie kann Interstuhl diesen Trend fiir sich nutzen?

Link: Mit der Biirostuhlserie Volume 8, die wir
auf der letzten Orgatec gezeigt haben und zum
Jahresbeginn 2012 einfliihren werden, haben
wir gezeigt, wohin es geht. Grundsatzlich nimmt
durch die modernen Techniken der Birostuhl
an Bedeutung zu. Der Mensch braucht immer
weniger Tisch und Stauraum. Das Standard-
denken hat sich hin zu einer starken Individu-
alisierung der Einrichtung und des Materials
entwickelt. Der Mensch sucht in der Hektik des
Buroalltags einen Ausgleich: einen Raum jen-

HELMUT LINK, Geschéftsfihrer
Marketing und Vertrieb bei Interstuhl

Eitl el seits des Stresses, an dem er ,er selbst" sein
kann. Und er sucht Produkte, die ihn dabei
FACTS: Der Branche geht es den jiingsten unterstitzen. Diese Rolle fallt immer mehr dem
Zahlen des bso zufolge wieder gut. Wie hat Biirostuhl zu, in dem Individualitat und Inti-
Interstuhl Biiromdbel die vergangenen Krisen-  mit4t den Mittelpunkt bilden. So steht der Biiro-
jahre iiberstanden? stuhl zunehmend im Zentrum individueller

Wiinsche und Bedrfnisse.
Helmut Link: Das Jahr 2009 war auch flr die

Firma Interstuhl kein leichtes. Nach dem FACTS: Welche Rolle spielt die Okologie konkret
Erfolgsjahr 2008 mit 117 Millionen Euro bei einem Einrichtungsprojekt beziehungsweise im
Umsatz kam die Wirtschaftskrise auch bei Vorfeld bei der Ausschreibung? Haben Hersteller,
uns auf der Schwabischen Alb an. Wir die entsprechende Zertifikate und Labels vorweisen
konnten uns zwar besser als viele andere im  kgnnen, bessere Chancen, den Zuschlag zu
Wettbewerb behaupten, aber die Umsatze hekommen?

brachen weltweit ein. Trotzdem oder, besser

gesagt, gerade deshalb entstand in dieser  Link: Mittlerweile gibt es zahlreiche Ausschrei-
Zeit neben einem neuen Forschungs- und bungen, bei denen ohne die entsprechenden
Entwicklungszentrum auch das neue Zertifikate keine Chance besteht. Fir uns ist
Kommunikationszentrum, die Interstuhl- das Thema Nachhaltigkeit kein Benchmark, dem
Arena. Insgesamt haben wir rund 20 Milli- man hinterherrennt, sondern es war schon immer

onen Euro wahrend der Krise in den Standort  unser Grundverstandnis. Als Erste der Branche
investiert. Das zeigt, wie viel Wert Interstuhl  waren wir EMAS-zertifiziert, als Erste trugen

auch in Zukunft auf das hochkomplexe unsere Produkte den ,,Blauen Engel“. Wir als
Zusammenwirken von Design- und Ferti- Familienunternehmen sind von uns aus schon
gungsprozessen legt, und ist Beleg fur den nachhaltig. Unser Unternehmensziel ist nicht
mit den Mitarbeitern geschlossenen Stand-  der kurzfristige Profit, sondern die Weitergabe
ortsicherungsvertrag. Als Ergebnis kdnnen des Unternehmens von Generation zu Generation
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und die Féhigkeit, Wissen zu teilen, werden im-
mer wichtiger. Wir geben unseren Mitarbeitern
Instrumente an die Hand, um diese Kompeten-
zen zu entwickeln und auszubauen.“
Wilkhahn aus dem niedersachsischen Bad
Miinder setzt in seiner Unternehmensphilo-

und somit die Sicherung des Unternehmens fir
unsere Mitarbeiter hier am Standort Tieringen.
Zuletzt wurde dies erst mit der Vergabe des
,Umweltpreises Baden-Wirttemberg" belohnt.

FACTS: Wie geht Interstuhl Biiromdbel das Thema an
und wie kommunizieren Sie nach auBen, also zum
Kunden, dass er bei lhnen ein dkologisches Produkt
erhalt?

Link: Die Produkte werden in Anzeigen, Produkt-
kommunikation und im Internet mit den entspre-
chenden Auszeichnungen beworben. Interessierte
konnen sich die jahrlich erstellte Umwelterklarung
im Internet downloaden. Eine Umweltbroschire
informiert umfassend zum Thema. Am leichtesten
fallt es uns, den Beweis anzutreten, wenn uns
Menschen hier besuchen und erleben.

FACTS: Stichwort Online und Social Media. Viele
Hersteller sind schon bei facebook und dhnlichen Netz-
werken zu finden, so auch Interstuhl. Doch was bringt
ein solcher Auftritt wirklich fiir die Kundenbindung, die
Markenbekanntheit — und letztendlich finanziell?

Link: Jeder Zehnte der gesamten Weltbevélkerung
nutzt diese Kommunikationsplattform und tauscht
sich regelmaBig in der Community aus. Auch wir
haben uns mit einer Unternehmensplattform bei
facebook und bei youtube mit einem eigenen
Channel positioniert. Gerade die Aspekte Interak-
tion, Dialog und Internationalitat, fir die die
Social-Media-Gemeinde steht, lassen sich mit
unserem Unternehmensprofil ideal verkniipfen.
Wir tauschen uns hier mit Mitarbeitern, Kunden
und Interessierten aus, die sich tber die Aktivi-
taten von Interstuhl weltweit unter www.facebook.
com/interstuhl.germany informieren kdnnen und
Dialoge tiber Themen innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens fihren. In der Kommunikation mit
wichtigen Partnern, internationalen Kunden oder
potenziellen Mitarbeitern sind Social Media ftir
uns nicht mehr wegzudenken.

FACTS: Welche Projekte stehen 2012 fiir Interstuhl
Biiromdbel an? Wird es Neuheiten geben?

Link: Wir haben fiir 2012 einiges in der Pipeline.
Den Startschuss gibt die Marke Interstuhl mit
Volume 8 und Bi-regulette 2.0. Bimos wird

mit Neon ein Produkt einflihren, das wieder neue
Akzente setzen wird. AuBerst spannende Produkte,
die das Thema Sitzen neu definieren werden.

Und dann steht ja noch die Orgatec an. Lassen
Sie sich Uberraschen.



sophie auf flache Hierarchien. ,Entscheidun-
gen legitimieren wir bei Wilkhahn durch Argu-
mente und nicht durch Hierarchien®, erldutert
Burkhard Remmers, Leiter internationale
Kommunikation. ,Eine solche Unterneh-
menskultur bringt starke, selbstbewusste In-
dividuen hervor, die sich mit ihrer Arbeit
identifizieren und mit ganzem Herzen bei der
Sache sind. Dafiir haben wir bereits zahlrei-
che internationale Auszeichnungen fiir unser
sozialokologisches Engagement erhalten.”
Auch bei Wilkhahn finden regelméRige Schu-
lungen und Infotage zu Gesundheits- und
Sozialthemen statt. ,Wir fordern den préven-
tiven Gesundheitsschutz und sind offen fiir
Kooperationen und Projekte mit Gesund-
heitsdienstleistern, um die Gesundheitspré-
vention zu verbessern®, sagt Remmers.

MIT HERZ UND SEELE

Gerade betriebliches Gesundheitsmanage-
ment ist weit mehr als ein ,Goodie” fiir die
Belegschaft - es unterstiitzt die Identifikation
der Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen, mo-
tiviert und es kommt auch direkt dem Unter-
nehmen zugute, wenn es Kosten fiir krankge-
schriebene Mitarbeiter einspart. Zu dieser
Vorsorge gehort mehr, als einen ergonomi-
schen Stuhl zur Verfiigung zu stellen — und
mittlerweile auch mebhr, als regelméRige Be-

»Eine offene Unterneh-
menskultur bringt starke,
selbstbewusste Individuen
hervor, die sich mit ihrer
Arbeit identifizieren und

mit ganzem Herzen bei der

Sache sind.“

BURKHARD REMMERS, Leiter internatio-

nale Kommunikation bei Wilkhahn

wegung zu ermdglichen. Obwohl Muskel- und
Skelettkrankheiten weiterhin die Ursache
Nummer eins fiir Krankschreibungen sind, bo-
xen sich die psychischen Erkrankungen mitt-
lerweile nach vorne. Dem AOK-Fehlzeitenre-
port 2011 zufolge entfielen die meisten Krank-
heitstage im vergangenen Jahr erneut auf die
Muskel- und Skeletterkrankungen (24,2 Pro-
zent). Psychische Erkrankungen erreichen mit
9,3 Prozent den vierten Platz — im Vergleich
zum Vorjahr ein Anstieg um 0,7 Prozentpunk-
te. Seit 1994 beobachtet die AOK einen Anstieg
der psychischen Erkrankungen als Ursache
von Krankschreibungen von mehr als 100 Pro-
zent, bei den Arbeitsunfihigkeitstagen von
nahezu 90 Prozent. Der Gesundheitsreport der
DAK berichtet gar von 12,1 Pro-
zent des gesamten Kranken-
stands, die auf psychische Er-
krankungen zuriickgehen. Fiir

SPECIAL Biiromdbel

die Unternehmen hat dies fatale Folgen: Ein
hoher Krankenstand kostet Unternehmen
schon per se viel Geld - 35 Millionen Euro
jahrlich, wie das Deutsche Institut fiir Wirt-
schaftsforschung errechnet. Und: Mitarbeiter,
die zwar anwesend sind, aber unter Stress und
psychischer Uberlastung leiden, bringen nicht
dieselbe hohe Leistung wie ihre entspannten
Kollegen - sie machen héufiger Fehler, kon-
nen sich schlechter konzentrieren und scha-
den im schlimmsten Fall mehr, als sie dem
Unternehmen niitzen.

WUNSCH NACH ANERKENNUNG

Die Griinde fiir Stress und Uberforderung
liegen nicht allein in einem hohen Arbeitsauf-
kommen: Mitarbeiter wiinschen sich dem
AOK-Fehlzeitenreport 2011 zufolge von ihren
Vorgesetzten mehr Einsatz fiir ihre Mitar- »

AUSGLEICH SCHAFFEN: Der immer hektischer werdende Arbeitsalltag kann nur
bewéltigen, wer mit Bewegung und Entspannung fir regelméaBige Auszeiten sorgt.
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5 A

DER PERFEKTE ARBEITSPLATZ: Kreativ und konzentriert im GroBraum, anschlieBend in den freundlichen, harmonischen Pausenraum.

SPECIAL Biiromdbel

Die Qualitat der Ausstattung wird Mitarbeitern immer wichtiger. Langsam, aber sicher verstehen das auch die Unternehmen.

> beiter, mehr Riickmeldungen, mehr Lob
fiir gute Arbeit. Wer diese Anerkennung er-
fahrt, habe weniger gesundheitliche Be-
schwerden und identifiziere sich haufiger mit
seinem Unternehmen. Ergo: Die Krankenquo-
te sinkt, der Mitarbeiter ist motivierter — dies
wirkt sich letztendlich positiv auf den Unter-
nehmenserfolg aus.

KOLLEGE IS WATCHING YOU

Und mehr noch: Der Einfluss der Ar-
beitsumgebung auf die Entstehung von
Stress und anderen psychischen Belastungen
werde hdufig unterschitzt. Dies ergab die
BAuA/BiBB-Erwerbstédtigenbefragung 2006.
Demnach klagen 58 Prozent der Beschéftig-
ten in Biiroberufen dariiber, dass sie wih-
rend ihrer Arbeit hdufig von Kollegen unter-
brochen oder gestért werden - manchmal
eine organisatorische Notwendigkeit, oft
werden Storungen aber auch nur durch die
Anwesenheit mehrerer Personen in einem
Raum bei mangelnder optischer und akusti-
scher Abschirmung verursacht. Andere ver-
meidbare Probleme sind ein monotones Ar-
beitsumfeld oder das Gefiihl permanenter
Sichtbarkeit und Uberwachung. Dieses Pro-
blem wird eine der Herausforderungen der
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Zukunft fiir Unternehmen und auch fiir die
Biiromdbelbranche sein, vor allem vor dem
Hintergrund des erneuten Siegeszugs der
GroRraumbiiros — heute Open Space genannt.
Die Nachfrage nach flexiblen Arbeitspldtzen
und damit einhergehend nach Open-Space-
Formen wichst stetig. Fiir die Einrichtungs-
planer ist der Open Space eine Herausforde-
rung - um den Mitarbeitern trotz Grofraum-
biiro eine angenehme Arbeitsatmosphére zu
bieten, sind die Anforderungen an Akustik,
Beleuchtung, Klimatisierung und Zonierung
der Rdume besonders hoch. Steigende Miet-
preise und damit einhergehend eine geringere
zur Verfligung stehende Biirofldche verschér-
fen das Problem. So ist es unerlédsslich, im
GroBraum ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sowohl konzentrierte Einzel- als auch
kreative Teamarbeit moglich sind.

Losungen fiir ein angenehmes Arbeiten
auch im Grofraum halten die Hersteller bereit:
Akustisch wirksame Trennwénde, die nicht nur
Arbeitstische voneinander abgrenzen, sondern
den gesamten Raum trennen, gibt es mittler-
weile in vielen Designs, begriint und mit ver-
schiedenen Beleuchtungsszenarien ausgestat-
tet. Schrianke und Regale lassen sich mit akus-
tisch wirksamen Riickwdnden ausriisten und
schiitzen so nicht nur optisch, sondern auch

vor Lirmbeldstigung. In Kommunikationszo-
nen finden sich hdufig Sofas wie das Vitra Alco-
ve mit besonders hohen Riicken- und Seiten-
lehnen fiir optischen und akustischen Schutz.
»,Mehr Bewegung im Alltag versprechen auch
Steh-Sitz-Arbeitstische“, meint Holger Fricke,
Geschiftsfiihrer der Actiforce Europe GmbH.
»Sie fordern Gesundheit, Motivation und Leis-
tung und sind somit ein optimales Arbeitsgerat
fiir die Generation der Wissensarbeiter.“

Das Thema Grofraumbiiro ist fiir die Her-
steller bisher eher eine qualitative Herausfor-
derung - in quantitativer Hinsicht spielt es
bisher in Deutschland nur eine kleine Rolle,
wie eine Sonderauszdhlung auf Basis der Da-
ten der bso-Studie 2011 ergab: Bisher mache
diese Biiroform nur rund 5 Prozent aller Biiro-
arbeitspldtze aus. Doch das bedeutet nicht,
dass mit Open-Space-Projekten keine lukrati-
ven Geschifte zu machen sind, schliefflich ist
es gerade hier unverzichtbar, eine qualitativ
hochwertige, durchdachte Ausstattung zur
Verfligung zu stellen.

QUALITAT VOR QUANTITAT

Qualitative Auswirkungen auf Biiroeinrich-
tungsprojekte und einen positiven Einfluss
auf die zu generierenden Umsédtze kann >

Fotos: Wilkhahn



> Werkstatt. Das Ergebnis der positiven Reso- | der Mitarbeiter ist ausschlaggebend fiir den
nanz sind nun regelmaRig stattfindende Sport- | Erfolg eines Unternehmens*®, sagt Jorg Panne-
kurse. Auch das Thema Weiterbildung ist bei | koike, Geschéftsfiihrer der Kinnarps GmbH. ,In
Kinnarps maflgeblich. So bieten die Schweden | einem sich stetig verdndernden Markt miissen
Schulungsprogramme und Méglichkeiten zur | die Mitarbeiter vorausschauen und sich Ande-
Karriereentwicklung: ,Die Ausbildungsqualitdt | rungen anpassen. Kundenorientiertes Denken

A AL | Individualitat statt Standard”

Welche Bedeutung hat die Bestuhlung fir das Wohlbefinden im Bliro?
Und wie wichtig ist das Oko-Thema wirklich? Helmut Link von Interstuhl
Blromabel verrat es im Gesprach mit FACTS.

wir heute einen Umsatz prognostizieren, der den
von 2008 Uberschreiten wird.

FACTS: Immer wichtiger bei Einrichtungsprojekten
werden Aspekte wie das Wobhlfiihlen im Biiro. Dabei
spielen Farbgebung, Akustik, Beleuchtung und die
Wahl der Materialien eine immer groBere Rolle.
Wie kann Interstuhl diesen Trend fiir sich nutzen?

Link: Mit der Biirostuhlserie Volume 8, die wir
auf der letzten Orgatec gezeigt haben und zum
Jahresbeginn 2012 einfliihren werden, haben
wir gezeigt, wohin es geht. Grundsatzlich nimmt
durch die modernen Techniken der Birostuhl
an Bedeutung zu. Der Mensch braucht immer
weniger Tisch und Stauraum. Das Standard-
denken hat sich hin zu einer starken Individu-
alisierung der Einrichtung und des Materials
entwickelt. Der Mensch sucht in der Hektik des
Buroalltags einen Ausgleich: einen Raum jen-

HELMUT LINK, Geschéftsfihrer
Marketing und Vertrieb bei Interstuhl

Eitl el seits des Stresses, an dem er ,er selbst" sein
kann. Und er sucht Produkte, die ihn dabei
FACTS: Der Branche geht es den jiingsten unterstitzen. Diese Rolle fallt immer mehr dem
Zahlen des bso zufolge wieder gut. Wie hat Biirostuhl zu, in dem Individualitat und Inti-
Interstuhl Biiromdbel die vergangenen Krisen-  mit4t den Mittelpunkt bilden. So steht der Biiro-
jahre iiberstanden? stuhl zunehmend im Zentrum individueller

Wiinsche und Bedrfnisse.
Helmut Link: Das Jahr 2009 war auch flr die

Firma Interstuhl kein leichtes. Nach dem FACTS: Welche Rolle spielt die Okologie konkret
Erfolgsjahr 2008 mit 117 Millionen Euro bei einem Einrichtungsprojekt beziehungsweise im
Umsatz kam die Wirtschaftskrise auch bei Vorfeld bei der Ausschreibung? Haben Hersteller,
uns auf der Schwabischen Alb an. Wir die entsprechende Zertifikate und Labels vorweisen
konnten uns zwar besser als viele andere im  kgnnen, bessere Chancen, den Zuschlag zu
Wettbewerb behaupten, aber die Umsatze hekommen?

brachen weltweit ein. Trotzdem oder, besser

gesagt, gerade deshalb entstand in dieser  Link: Mittlerweile gibt es zahlreiche Ausschrei-
Zeit neben einem neuen Forschungs- und bungen, bei denen ohne die entsprechenden
Entwicklungszentrum auch das neue Zertifikate keine Chance besteht. Fir uns ist
Kommunikationszentrum, die Interstuhl- das Thema Nachhaltigkeit kein Benchmark, dem
Arena. Insgesamt haben wir rund 20 Milli- man hinterherrennt, sondern es war schon immer

onen Euro wahrend der Krise in den Standort  unser Grundverstandnis. Als Erste der Branche
investiert. Das zeigt, wie viel Wert Interstuhl  waren wir EMAS-zertifiziert, als Erste trugen

auch in Zukunft auf das hochkomplexe unsere Produkte den ,,Blauen Engel“. Wir als
Zusammenwirken von Design- und Ferti- Familienunternehmen sind von uns aus schon
gungsprozessen legt, und ist Beleg fur den nachhaltig. Unser Unternehmensziel ist nicht
mit den Mitarbeitern geschlossenen Stand-  der kurzfristige Profit, sondern die Weitergabe
ortsicherungsvertrag. Als Ergebnis kdnnen des Unternehmens von Generation zu Generation
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und die Féhigkeit, Wissen zu teilen, werden im-
mer wichtiger. Wir geben unseren Mitarbeitern
Instrumente an die Hand, um diese Kompeten-
zen zu entwickeln und auszubauen.“
Wilkhahn aus dem niedersachsischen Bad
Miinder setzt in seiner Unternehmensphilo-

und somit die Sicherung des Unternehmens fir
unsere Mitarbeiter hier am Standort Tieringen.
Zuletzt wurde dies erst mit der Vergabe des
,Umweltpreises Baden-Wirttemberg" belohnt.

FACTS: Wie geht Interstuhl Biiromdbel das Thema an
und wie kommunizieren Sie nach auBen, also zum
Kunden, dass er bei lhnen ein dkologisches Produkt
erhalt?

Link: Die Produkte werden in Anzeigen, Produkt-
kommunikation und im Internet mit den entspre-
chenden Auszeichnungen beworben. Interessierte
konnen sich die jahrlich erstellte Umwelterklarung
im Internet downloaden. Eine Umweltbroschire
informiert umfassend zum Thema. Am leichtesten
fallt es uns, den Beweis anzutreten, wenn uns
Menschen hier besuchen und erleben.

FACTS: Stichwort Online und Social Media. Viele
Hersteller sind schon bei facebook und dhnlichen Netz-
werken zu finden, so auch Interstuhl. Doch was bringt
ein solcher Auftritt wirklich fiir die Kundenbindung, die
Markenbekanntheit — und letztendlich finanziell?

Link: Jeder Zehnte der gesamten Weltbevélkerung
nutzt diese Kommunikationsplattform und tauscht
sich regelmaBig in der Community aus. Auch wir
haben uns mit einer Unternehmensplattform bei
facebook und bei youtube mit einem eigenen
Channel positioniert. Gerade die Aspekte Interak-
tion, Dialog und Internationalitat, fir die die
Social-Media-Gemeinde steht, lassen sich mit
unserem Unternehmensprofil ideal verkniipfen.
Wir tauschen uns hier mit Mitarbeitern, Kunden
und Interessierten aus, die sich tber die Aktivi-
taten von Interstuhl weltweit unter www.facebook.
com/interstuhl.germany informieren kdnnen und
Dialoge tiber Themen innerhalb und auBerhalb des
Unternehmens fihren. In der Kommunikation mit
wichtigen Partnern, internationalen Kunden oder
potenziellen Mitarbeitern sind Social Media ftir
uns nicht mehr wegzudenken.

FACTS: Welche Projekte stehen 2012 fiir Interstuhl
Biiromdbel an? Wird es Neuheiten geben?

Link: Wir haben fiir 2012 einiges in der Pipeline.
Den Startschuss gibt die Marke Interstuhl mit
Volume 8 und Bi-regulette 2.0. Bimos wird

mit Neon ein Produkt einflihren, das wieder neue
Akzente setzen wird. AuBerst spannende Produkte,
die das Thema Sitzen neu definieren werden.

Und dann steht ja noch die Orgatec an. Lassen
Sie sich Uberraschen.



sophie auf flache Hierarchien. ,Entscheidun-
gen legitimieren wir bei Wilkhahn durch Argu-
mente und nicht durch Hierarchien®, erldutert
Burkhard Remmers, Leiter internationale
Kommunikation. ,Eine solche Unterneh-
menskultur bringt starke, selbstbewusste In-
dividuen hervor, die sich mit ihrer Arbeit
identifizieren und mit ganzem Herzen bei der
Sache sind. Dafiir haben wir bereits zahlrei-
che internationale Auszeichnungen fiir unser
sozialokologisches Engagement erhalten.”
Auch bei Wilkhahn finden regelméRige Schu-
lungen und Infotage zu Gesundheits- und
Sozialthemen statt. ,Wir fordern den préven-
tiven Gesundheitsschutz und sind offen fiir
Kooperationen und Projekte mit Gesund-
heitsdienstleistern, um die Gesundheitspré-
vention zu verbessern®, sagt Remmers.

MIT HERZ UND SEELE

Gerade betriebliches Gesundheitsmanage-
ment ist weit mehr als ein ,Goodie” fiir die
Belegschaft - es unterstiitzt die Identifikation
der Mitarbeiter mit ihrem Unternehmen, mo-
tiviert und es kommt auch direkt dem Unter-
nehmen zugute, wenn es Kosten fiir krankge-
schriebene Mitarbeiter einspart. Zu dieser
Vorsorge gehort mehr, als einen ergonomi-
schen Stuhl zur Verfiigung zu stellen — und
mittlerweile auch mebhr, als regelméRige Be-

»Eine offene Unterneh-
menskultur bringt starke,
selbstbewusste Individuen
hervor, die sich mit ihrer
Arbeit identifizieren und

mit ganzem Herzen bei der

Sache sind.“

BURKHARD REMMERS, Leiter internatio-

nale Kommunikation bei Wilkhahn

wegung zu ermdglichen. Obwohl Muskel- und
Skelettkrankheiten weiterhin die Ursache
Nummer eins fiir Krankschreibungen sind, bo-
xen sich die psychischen Erkrankungen mitt-
lerweile nach vorne. Dem AOK-Fehlzeitenre-
port 2011 zufolge entfielen die meisten Krank-
heitstage im vergangenen Jahr erneut auf die
Muskel- und Skeletterkrankungen (24,2 Pro-
zent). Psychische Erkrankungen erreichen mit
9,3 Prozent den vierten Platz — im Vergleich
zum Vorjahr ein Anstieg um 0,7 Prozentpunk-
te. Seit 1994 beobachtet die AOK einen Anstieg
der psychischen Erkrankungen als Ursache
von Krankschreibungen von mehr als 100 Pro-
zent, bei den Arbeitsunfihigkeitstagen von
nahezu 90 Prozent. Der Gesundheitsreport der
DAK berichtet gar von 12,1 Pro-
zent des gesamten Kranken-
stands, die auf psychische Er-
krankungen zuriickgehen. Fiir

SPECIAL Biiromdbel

die Unternehmen hat dies fatale Folgen: Ein
hoher Krankenstand kostet Unternehmen
schon per se viel Geld - 35 Millionen Euro
jahrlich, wie das Deutsche Institut fiir Wirt-
schaftsforschung errechnet. Und: Mitarbeiter,
die zwar anwesend sind, aber unter Stress und
psychischer Uberlastung leiden, bringen nicht
dieselbe hohe Leistung wie ihre entspannten
Kollegen - sie machen héufiger Fehler, kon-
nen sich schlechter konzentrieren und scha-
den im schlimmsten Fall mehr, als sie dem
Unternehmen niitzen.

WUNSCH NACH ANERKENNUNG

Die Griinde fiir Stress und Uberforderung
liegen nicht allein in einem hohen Arbeitsauf-
kommen: Mitarbeiter wiinschen sich dem
AOK-Fehlzeitenreport 2011 zufolge von ihren
Vorgesetzten mehr Einsatz fiir ihre Mitar- »

AUSGLEICH SCHAFFEN: Der immer hektischer werdende Arbeitsalltag kann nur
bewéltigen, wer mit Bewegung und Entspannung fir regelméaBige Auszeiten sorgt.
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5 A

DER PERFEKTE ARBEITSPLATZ: Kreativ und konzentriert im GroBraum, anschlieBend in den freundlichen, harmonischen Pausenraum.

SPECIAL Biiromdbel

Die Qualitat der Ausstattung wird Mitarbeitern immer wichtiger. Langsam, aber sicher verstehen das auch die Unternehmen.

> beiter, mehr Riickmeldungen, mehr Lob
fiir gute Arbeit. Wer diese Anerkennung er-
fahrt, habe weniger gesundheitliche Be-
schwerden und identifiziere sich haufiger mit
seinem Unternehmen. Ergo: Die Krankenquo-
te sinkt, der Mitarbeiter ist motivierter — dies
wirkt sich letztendlich positiv auf den Unter-
nehmenserfolg aus.

KOLLEGE IS WATCHING YOU

Und mehr noch: Der Einfluss der Ar-
beitsumgebung auf die Entstehung von
Stress und anderen psychischen Belastungen
werde hdufig unterschitzt. Dies ergab die
BAuA/BiBB-Erwerbstédtigenbefragung 2006.
Demnach klagen 58 Prozent der Beschéftig-
ten in Biiroberufen dariiber, dass sie wih-
rend ihrer Arbeit hdufig von Kollegen unter-
brochen oder gestért werden - manchmal
eine organisatorische Notwendigkeit, oft
werden Storungen aber auch nur durch die
Anwesenheit mehrerer Personen in einem
Raum bei mangelnder optischer und akusti-
scher Abschirmung verursacht. Andere ver-
meidbare Probleme sind ein monotones Ar-
beitsumfeld oder das Gefiihl permanenter
Sichtbarkeit und Uberwachung. Dieses Pro-
blem wird eine der Herausforderungen der
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Zukunft fiir Unternehmen und auch fiir die
Biiromdbelbranche sein, vor allem vor dem
Hintergrund des erneuten Siegeszugs der
GroRraumbiiros — heute Open Space genannt.
Die Nachfrage nach flexiblen Arbeitspldtzen
und damit einhergehend nach Open-Space-
Formen wichst stetig. Fiir die Einrichtungs-
planer ist der Open Space eine Herausforde-
rung - um den Mitarbeitern trotz Grofraum-
biiro eine angenehme Arbeitsatmosphére zu
bieten, sind die Anforderungen an Akustik,
Beleuchtung, Klimatisierung und Zonierung
der Rdume besonders hoch. Steigende Miet-
preise und damit einhergehend eine geringere
zur Verfligung stehende Biirofldche verschér-
fen das Problem. So ist es unerlédsslich, im
GroBraum ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in
dem sowohl konzentrierte Einzel- als auch
kreative Teamarbeit moglich sind.

Losungen fiir ein angenehmes Arbeiten
auch im Grofraum halten die Hersteller bereit:
Akustisch wirksame Trennwénde, die nicht nur
Arbeitstische voneinander abgrenzen, sondern
den gesamten Raum trennen, gibt es mittler-
weile in vielen Designs, begriint und mit ver-
schiedenen Beleuchtungsszenarien ausgestat-
tet. Schrianke und Regale lassen sich mit akus-
tisch wirksamen Riickwdnden ausriisten und
schiitzen so nicht nur optisch, sondern auch

vor Lirmbeldstigung. In Kommunikationszo-
nen finden sich hdufig Sofas wie das Vitra Alco-
ve mit besonders hohen Riicken- und Seiten-
lehnen fiir optischen und akustischen Schutz.
»,Mehr Bewegung im Alltag versprechen auch
Steh-Sitz-Arbeitstische“, meint Holger Fricke,
Geschiftsfiihrer der Actiforce Europe GmbH.
»Sie fordern Gesundheit, Motivation und Leis-
tung und sind somit ein optimales Arbeitsgerat
fiir die Generation der Wissensarbeiter.“

Das Thema Grofraumbiiro ist fiir die Her-
steller bisher eher eine qualitative Herausfor-
derung - in quantitativer Hinsicht spielt es
bisher in Deutschland nur eine kleine Rolle,
wie eine Sonderauszdhlung auf Basis der Da-
ten der bso-Studie 2011 ergab: Bisher mache
diese Biiroform nur rund 5 Prozent aller Biiro-
arbeitspldtze aus. Doch das bedeutet nicht,
dass mit Open-Space-Projekten keine lukrati-
ven Geschifte zu machen sind, schliefflich ist
es gerade hier unverzichtbar, eine qualitativ
hochwertige, durchdachte Ausstattung zur
Verfligung zu stellen.

QUALITAT VOR QUANTITAT

Qualitative Auswirkungen auf Biiroeinrich-
tungsprojekte und einen positiven Einfluss
auf die zu generierenden Umsédtze kann >
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