Gerateverwaltung online

Mit dem Online-Tool der bundesweiten LKS-Gruppe kon-
nen Kunden samtliche Druck- und Kopiersysteme online

inventarisieren und verwalten.

ie LKS-Gruppe mit ihrer
Zentrale in Reichertshofen
bietet bundesweit fiir Ein-
zelbetriebe, mittelstéindische-
und GroBunternehmen
einen Laserdrucker-Kom-
plettservice an. Die umfassenden Servicelei-
stungen reichen von der Lieferung von neuen
Druck- und Kopiersystemen {iber Reparatur
und Wartung bis hin zu einem Full-Service-
Angebot, das auch ein individuelles Seiten-
preiskonzept beinhaltet. Die Besonderheit:
Die Dienstleistungen gelten auch fiir die Ge-
rédte, die sich bereits im Unternehmen be-
finden. So erhalten Unternehmen einen
Rundumservice aus einer Hand.

Seit Kurzem bietet die LKS-Gruppe ihren
Kunden ein neues Inventarisierungsmodul im
Internet an. Dort lassen sich alle Gerite eines
Unternehmens mit Standort, Seriennummer
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und Vertragsart auflisten. In der {ibersichtlich
gestalteten Liste konnen Kunden die zum je-
weiligen Drucker passenden Verbrauchsmate-
rialien einfach per Knopfdruck bestellen. Das
umsténdliche Suchen in Bestandslisten und
Artikelnummern entféllt. Wird bis 14 Uhr eine
Bestellung abgeschickt, wird bereits am néichs-
ten Werktag der benotigte Toner geliefert. Zu-
sétzlich bietet das Online-Portal eine Kontrol-
le der bereits erfolgten Bestellungen. Damit
ldsst sich auf einen Blick die Auslastung der
Gerdte erkennen.

Damit Unternehmen bei vielen Installati-
onen in der Datenbank nicht die Ubersicht
verlieren, sind die Gerite nach der Inventar-
nummer sortiert. Es sind aber auch Suchkrite-

rien nicht nur nach Inventarnummer méglich,

sondern die installierten Systeme lassen sich
auch nach Gerédtestandort, Seriennummer
und Modell finden.

Im Falle eines Falles ldsst sich direkt iiber die
Inventarliste ein Fehlerformular online ausfiil-
len. Der LKS-Fachhéndler erhdlt dann umge-
hend Fehlerart und Standort des Geréts. Die
Mitarbeiter des Dienstleisters gleichen die Infor-
mationen mit einer Datenbank ab, in der alle
bekannten Fehler sémtlicher Druckermodelle
inklusive benétigter Ersatzteile gespeichert sind.
Jeder Mitarbeiter hat auch mobil Zugriff auf das
LKS-Archiv. So kann jeder LKS-ausgebildete
Techniker schnell reagieren und den Kunden op-
timal bedienen. Unternehmen erhalten zu-
sdtzlich eine Ubersicht ihrer Servicerufe. Dazu
gehort auch die stdndige Kontrolle, ob eine
gemeldete Storung bereits behoben wurde.

Die im Inventarisierungsmodul aufge-
fiihrten Druck- und Kopiersysteme geben
auch Auskunft tiber bevorstehende Wartungs-
zyklen der Geréte. Dafiir kénnen Kunden in
regelméRigen Abstdnden die Z&hlerstdnde der
Maschinen eingeben. Uber eine virtualisierte
Ampel lédsst sich dann auf einen Blick erken-
nen, wann die ndchste Wartung fillig ist. Als
besonderen Service verschickt der Fachhdnd-
ler vor Ablauf der Garantiezeit der Geridte au-
tomatisch ein Angebot fiir den letzten Check.

Frank Becker m

Mit dem Online-Tool zur Verwaltung von
Druckern im Unternehmen bietet die
LKS-Gruppe ein leistungsstarkes Hilfs-
mittel, um den Status aller installierten
Drucker im Unternehmen im Blick zu
behalten — ohne zuséatzliche Software.
Die einfache Handhabung und die (ber-
sichtliche Darstellung helfen sowohl
dem Administrator als auch dem wenig
technisch versierten Mitarbeiter bei der
Kontrolle tiber benétigte Verbrauchs-
materialien, Wartungszyklen und Repa-
raturstatus.

Produkt: Inventarisierungsmodul
Beschreibung: Online-Tool zur Drucker-
verwaltung

Anbieter: Concept GmbH

Preis: kostenfrei

Kontakt: www.service-einfach.de
FACTS-Urteil: gut



