MEDIZIN UND GESUNDHEIT Prévention

Von fitten Belegschaften und
gesunden Bilanzen

Unternehmen wird es immer wieder gesagt:
Investitionen in das Wohlergehen ihrer
Beschaftigten zahlen sich in jedem Fall
aus. Doch viele reagieren zu langsam.
Insbesondere Mittelstéandler ver-
saumen es haufig, Gesundheits-

vorsorge als betriebswirt-
schaftlichen Faktor zu
behandeln.

ehort haben es Unterneh-

men jeder GroRe oft ge-
nug: Kranke Mitarbeiter
kosten ihnen eine Menge
Geld aufgrund von Fehl-
tagen und Produktivitéts-
minderung. Mit den ersten Auswirkungen
des schon vor Jahren angekiindigten Demo-
grafiewandels und dem auf 67 Jahre verscho-
benen Rentenalter wird das Problem der Ge-
sundheitserhaltung der aktiven Population
nur noch akuter. Wie hoch die durch Erkran-
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kungen der Beschiftigten entstehenden
Kosten tatsdchlich ausfallen, ist aller-
dings nicht jedem bekannt. ,Mit 35 Mil-
liarden Euro jéhrlich beziffert das
Deutsche Institut fiir Wirtschaftsfor-
schung (DIW) die Kosten, die Unternehmen
durch Krankheit ihrer Beschéftigten entste-
hen*, gibt der vom Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales gemeinsam mit der Bun-
desanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsme-
dizin im Dezember 2010 herausgegebene
Bericht ,Sicherheit und Gesundheit bei der

Arbeit (SUGA) - Unfallverhiitungsbericht Ar-
beit“ bekannt. ,Dies zeigt die Dimension

moglicher Einsparungen, die durch Investi-
tionen in die Gesundheit der Beschiftigten
erzielbar wéren.“



Ein konkretes Beispiel gibt der Bericht
auch: Bei einem durchschnittlichen Arbeits-
lohn von 34.200 Euro und einer durchschnitt-
lichen Bruttowertschépfung von 59.500 Euro
pro Jahr und Arbeitnehmer koste jeder Aus-
falltag den Arbeitgeber 155 Euro (Gehalt).
Wenn die Arbeitsleistung nicht kompensiert
werden kann, verliere der Arbeitgeber zudem
taglich 270 Euro durch den Ausfall der Ar-
beitsproduktivitit (Bruttowertschépfung).

WIE SIEHT GUTE ARBEIT AUS?

Die am hédufigsten in deutschen Biiros
auftretenden Krankheiten hat die DAK
(Deutsche Angestellten-Krankenkasse) kiirz-
lich in einem Gesundheitsreport ermittelt.
An erster Stelle der traurigen Auflistung kom-
men Erkrankungen des Muskel-Skelett-Sys-
tems. Als Teil davon sind Riickenschmerzen
fiir 7,1 Prozent aller Arbeitsunfahigkeitstage
verantwortlich und damit mit Abstand die
haufigste Einzeldiagnose.

Nicht unbedenklich: Laut dem DAK-Re-
port standen psychische Erkrankungen im
vergangenen Jahr mit 12,1 Prozent des Ge-
samtkrankenstands an vierter Stelle, was im-
merhin eine Steigerung von 12 Prozent im
Vergleich zum Vorjahr bedeutet.

MalRnahmen und Bedingungen am Ar-
beitsplatz, die das Gesundbleiben der Beleg-
schaften in den Mittelpunkt stellen, tun also
not. Und dies fangt mit der Arbeitsqualitét

ARBEITSZUFRIEDENHEIT: Die Einkommens- und Beschaftigungssicherheit wird von
den Arbeitnehmern als sehr wichtig eingeschatzt.

und der Arbeitszufriedenheit an. Doch wie
sieht gute Arbeit aus? Die Antworten, die
Erwerbstdtige aus kleinen und mittelstdn-
dischen Betrieben im Rahmen einer von
der INQA (Initiative Neue Qualitdt der Ar-
beit) durchgefiihrten und von der Soziologin
Tatjana Fuchs ausgearbeiteten Untersuchung
auf diese Frage gaben, zeigen, dass verschie-
dene Aspekte dazugehoren.

Als sehr wichtig eingeschitzt wird zu-
néchst die Einkommens- und Beschéftigungs-
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Welche MaRnahmen bietet Ihr Unternehmen an?

Sportprogramme

Riickenschulprogramme

Gesunde Ernahrung /
Erndhrungskurse

Gesundheitstage

Spez. Angebote d. mediz. :
Dienstes

(Mehrfachnennungen mdglich, Auszug aus den Antworten)

29,6%

39,4%

N bis 250 Mitarbeiter = 213, 251 — 500 Mitarbeiter = 200, mehr als 500 Mitarbeiter = 186

64,5%

44,0%

67,7%
bis 250 MA
# 251 - 500 MA
= mehr als 500 MA

50,0%
65,1%

sicherheit — hiermit werden ein festes, ver-
lassliches Einkommen, ein sicherer Arbeits-
platz und ein unbefristetes Arbeitsverhéltnis
gemeint —, dicht gefolgt von dem Erhalt von
regelméRigen Einkommenssteigerungen.

SPASS, STOLZ UND SINN

Direkt im Anschluss daran kommen die
sozialen Aspekte der Arbeit und der Wunsch,
einerseits von den Vorgesetzten ,als Men-
schen wahrgenommen und geachtet — und
nicht lediglich als Arbeitskraft betrachtet zu
werden®, andererseits mit den Kollegen im
Unternehmen abteilungsiibergreifend und
kollegial zusammenzuarbeiten. Dabei gilt
es zu bemerken, dass Leistungswettbewerb
zwischen Kollegen von den meisten nicht
erwiinscht ist, ,sinnliche und kreative
Aspekte“ — das heilSt eine Aufgabe, die Spaly
bereitet, Stolz ermdglicht und als sinnvoll
empfunden wird - hingegen sehr.

Weitere Bereiche wie etwa die Fithrungsqua-
litdt der unmittelbaren Vorgesetzten, der Ein-
fluss- und Handlungsspielraum oder Entwick-
lungs- und Qualifizierungsméglichkeiten zih-
len ebenfalls zu den wesentlichen Faktoren.

Eine besondere Bedeutung kommt dem be-
trieblichen Gesundheitsschutz zu. Er leitet
sich zwar teilweise aus all den bereits erwdhn-
ten Aspekten der Arbeitsqualitidt ab, und >
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> wenn diese Punkte beachtet

werden, erweist sich eine gesund-

heitsfordernde Arbeitsgestaltung
als moglich. Doch wirklich gegeben ist diese
erst, wenn die Arbeitsplédtze unter Berticksich-
tigung von bestimmten Anforderungen zur
Vermeidung von krankmachenden Faktoren
eingerichtet wurden.

Dies sind die Wiinsche der Mitarbeiter.
Wie die Lage in deutschen Unternehmen de

facto aussieht, hat der bso Verband Biiro-,

Sitz- und Objektmobel herausfinden wollen
und dazu Unternehmen aller GréBenklassen
und Branchen, einschliefllich o6ffentlicher
Unternehmen und Behorden, zur Gestaltung
ihrer Biiroarbeitspldtze und der Bedeutung

der Gesundheitsprévention in ihrem Betrieb

bso-Studie 2011

In vallem Umfang 5
wirksam.

4|

Wie weit werden sich die folgenden Trends in [hrem Untemehmen bemerkbar machen?

Keine Verinderung '

Mehr Teamarbeit
Griflere Eigen-
verantwortung der MA

M bim 250 )

|

Wahl d. Arbeitsortes
Héhere Anforderungen
an d. Kreativitit der MA

Flexiblere Arbeitszeiten
Mehr Flexibilitit bei der

= 207, 251 - 500

= 103, mahe als 500

=1
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PRAVENTIONSMASS-
NAHMEN: Dazu zahlen unter
anderem medizinische Unter-
suchungen oder Riicken-
schulprogramme, aber auch
Einrichtungsaspekte wie etwa
die Abstimmung der Beleuch-
tung an die Sehleistung der
Mitarbeiter.

befragt (siehe Grafiken auf
den Seiten 173, 174 und 175).
Bei der Betrachtung der Er-
gebnisse fillt auf den ersten Blick auf, dass
GroBunternehmen der Gesundheitsvorsorge
einen deutlich hoheren Stellenwert beimes-
sen, als KMUs es tun. Auch stehen Mitarbei-
tern in groen Betrieben mehr und in der Re-
gel auch vielfdltigere Angebote zur Gesund-
heitsvorsorge zur Verfligung. Beriicksichtigt
man allerdings, dass in den KMUs haufig keine
oder personell nur diinn besetzte Fachabteilun-
gen vorhanden sind, die sich fiir die Organisati-
on entsprechender Angebote zustdndig fithlen
kénnten, relativieren sich die Unterschiede.

FEHLENDE STRUKTUREN

Selbst in der Gruppe der Unternehmen
mit 250 oder weniger Mitarbeitern bieten
immerhin noch rund 70 Prozent ihren Be-
schiéftigten eigene Aktivitdten oder die Be-
zuschussung von gesundheitsorientierten
MaBnahmen an. Im Gegensatz zu grofleren
Unternehmen fehlt dort allerdings ein struk-
turierter Aufbau von préventiven Program-
men. Nicht selten miissen Mitarbeiter selbst
die Initiative ergreifen. Auch ist die Anzahl der
nutzbaren Programme weit geringer als in
groferen Firmen.




Die beliebtesten Praventionsmallnahmen
sind, unabhingig von der Unternehmensgro-
Be, das Angebot, die Organisation oder die
Bezuschussung von Sportprogrammen oder
von Riickenschulprogrammen, Mafnahmen
zur Forderung einer gesunden Erndhrung
und die Durchfithrung von Gesundheitstagen
in Zusammenarbeit mit den Krankenkassen.

In vielen Unternehmen bietet zudem der
arbeitsmedizinische Dienst Impfungen und
dhnliche Leistungen an. Kaum etabliert
sind Angebote zur psychologischen Beratung,
zur Stressbewdltigung oder Entspannungs-
programme. Auch dies gilt derzeit noch unab-
héngig von der Unternehmensgréfe. Vermut-
lich werden hier die Grofunternehmen aber
schnell eine Vorreiterrolle einnehmen.

ARBEIT DER ZUKUNFT

Kaum Unterschiede zwischen den verschie-
den grofen Unternehmen zeigen sich bei den
Erwartungen an die zukiinftige Arbeitsweise.
Nur wenige der befragten Unternehmen er-
warten eine ,Revolution®, aber fast alle gehen
davon aus, dass sich die Anforderungen an
ihre Beschiftigten verdndern werden durch
mehr Teamarbeit, groBere Eigenverantwor-
tung und einen groReren Bedarf an Kreativitét.

Allerdings haben groBere Unternehmen
die Nase vorn, wenn es darum geht, ihre Bii-
ros an die neuen Anforderungen anzupas-
sen: Sie haben nicht nur die Vorteile erkannt,

»Unternehmen mit lang-
weiligen Biiros werden es
kiinftig deutlich schwerer
haben, Spitzenkrdifte auch
zeitweise in ihre Arbeits-
rdume zu locken.“

BARBARA SCHWAIBOLD, bso Verband
Biro-, Sitz- und Objektmdbel e.V.

sie sind schon aktiv oder haben zumindest
konkrete Pldne.

Und wie sollen diese verdnderten Arbeits-
bedingungen aussehen? Auch wenn etwa die
Gestaltung von Desk-Sharing-Arbeitspldtzen
fiir viele Unternehmen immer noch eine Her-
ausforderung darstellt und sich nach Ein-
schidtzung der Experten héufig als verbesse-
rungsdiirftig erweist, ist es wahrscheinlich nur
eine Frage der Zeit, bis sich Unternehmen
damit befassen miissen, wie sie Arbeitspldtze
einrichten, die mehrere Personen, wie bei-
spielsweise Teilzeitkrifte, nutzen kénnen.
»Zur Gestaltung solcher Biiros gehort nicht
nur die Anpassung des Mobiliars an verschie-
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Gibt es schon konkrete Pléne fir die Umgestaltung der Biroarbeitsplatze oder haben Sie
schon Verinderungen vorgenommen? (Mehrfachnennungen méglich, Basis alle Unternehmen)
I 177%
Wir haben bereits Anderungen | 11.3%
vorgenommen B 5%
26.9%
B 13.0%
Wir haben Verdnderungen = 9.2%
geplant B 127% = Gesamt
| b i bis 250 MA
R =251 - 500 MA
4 i i ] 19.5% mehr als 500 MA
Es gibt noch keine Planung D e
13.2%
Anderungen werden I s+
soin 52.1%
N gosamt = 548, bis 250 Mitarbelter = 195, 251~ 500 Mitarbeter = 183, mehr als 500 Mitarboitor = 167

dene Korpergrofen oder Gewichtsklassen

oder die Abstimmung der Beleuchtung an die
Sehleistung der verschiedenen Mitarbeiter®,
erkldrt Barbara Schwaibold vom bso Verband
Biiro-, Sitz- und Objektmobel e.V. ,Dazu zdhlt
auch die Frage, wie sich Spielraum fiir eine
individuelle Gestaltung schaffen ldsst, damit
Wohlbefinden und die daraus folgende ver-
besserte Produktivitdt zustande kommen.*

HANDELN TUT NOT

Auch die Tatsache, dass die Zahl der Free-
lancer oder der Personen mit Zeitvertriagen,
die dhnlich wie Selbststdndige arbeiten, zu-
nehmen wird, gilt es in Betracht zu ziehen.
Wahrend bei Arbeitnehmern ein sicherer Ar-
beitsplatz, festes Einkommen und die Aner-
kennung durch den Vorgesetzten im Vorder-
grund stehen, zdhlen beiihnen eherinhaltliche
und oft auch weiche Faktoren wie etwa Spald
bei der Arbeit, Einflussnahme auf die Arbeits-
abldufe oder die Moglichkeit der Mitsprache
bei der Gestaltung des Arbeitsplatzes. ,So
diirften es Unternehmen mit langweiligen Bii-
ros kiinftig deutlich schwerer haben, Spitzen-
krifte auch zeitweise in ihre Arbeitsrdume zu
locken®, bringt es Schwaibold auf den Punkt.

Wie dem auch sei und wie kiinftige Anforde-
rungen an die Arbeitspldtze auch aussehen
mogen: Unternehmen tun gut daran, sie soweit
es nur geht zu berticksichtigen und zu erfiillen,
damit ihre Beschéftigten so lang wie mdoglich
gesund bleiben und somit auch sie selbst.

Graziella Mimic m
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