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st maschinelles Frankieren! Frankiergerate
en die Méglichkeit, Arbeitsablaufe effizient zu
talten und zudem noch Geld und Zeit einzusparen.
ACTS stellt alle auf dem Markt befindlichen Frankier-
steme der Leistungsklasse 1.2 vor und lasst dariber
B el
S auch Anwender zu Wort kommen.

er Staubsauger und die | gesetzt werden. Ein Beispiel sind Frankier-
Waschmaschine diirften | maschinen, die eigentlich zur Grundaus-

wohl zu den wichtigsten | stattungeinesjeden Unternehmens gehoren
Erfindungen zdhlen, die | sollten, da sie auch schon in kleineren Be- T
das Leben im Haushalt ver- | trieben die Mitarbeiter entlasten und Fehl-
einfachen. Die Nutzung | frankierungen vermeiden. Gerade in kleinen

. " dleser Gerdte ist vollig normal und niemand | und mittelstdndischen Unternehmen sind
Nipbchte mehr darauf verzichten. die Mitarbeiter fiir jede Vereinfachung der
A.nders hingegen ist es im Beruf. Hier gibt | Arbeitsabldufe dankbar.
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LEISTUNGSTEST Frankiermaschinen

Mystery Shopping

Mystery Shopping ist eine Methode, um unter anderem

die Service- und Beratungsqualitat der Hersteller zu

testen. Auch die FACTS-Redaktion hat sich Angebote tiber
die in der Ubersicht aufgefiihrten Hersteller eingeholt. Dafiir
nutzte FACTS ein Internetportal, das von der Deutschen Post
AG zur Verfligung gestellt wird. Die Redaktion hat in diesem
Fall aber nicht die Angebote verglichen (dieser Test folgt zu

einem spateren Termin), sondern vielmehr die Reaktionszeiten der
Hersteller. Darlber hinaus Uberpriifte FACTS die Qualitat der Bera-
tungsgesprache. In unserem Test zeigte sich, dass die Reaktions-

> gang bearbeiten, wodurch Zeit gespart

wird. Anstatt wie frither jeden einzelnen
Brief zu sortieren, zu wiegen und im An-
schluss daran zu frankieren, lduft die Post
automatisch durch den Einzug. Hier wird in
Verbindung mit der Waage und dem Porto-
rechner das korrekte Entgelt ermittelt. Danach
druckt die Frankiermaschine den richtigen
Portowert auf den Umschlag - fertig.

Der lédstige Gang zur Post, um Briefmar-
ken zu kaufen oder Wertmarken aufladen zu
lassen, entféllt, da alle von FACTS aufge-
fiihrten FRANKIT-Maschinen mit einem in-
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zeit in Bezug auf unser Angebot enorm schnell war. Alle
Hersteller meldeten sich binnen Stunden telefonisch. Die
durchweg kompetenten Mitarbeiter informierten sich kurz
Uber das zu bearbeitende Postvolumen, dartiber, welche Art
von Post taglich verschickt wird und ob zusatzliche
Mailingaktionen durchgefiihrt werden. Die Auskunft, ob
Kauf oder Leasing infrage kommt, konnte ebenfalls direkt
telefonisch gegeben werden. Uber diese schnelle Reak-
tion, fur die alle Hersteller ein groBes Lob verdient haben,
hat sich selbst die FACTS-Redaktion gewundert. Hier war
von einer ,Servicewiste Deutschland® nichts zu spiren.

tegrierten Modem ausgestattet sind, um die
Portowerte direkt iiber die Telefonleitung zu
laden. Neue Tarifmodelle oder Anderungen
lassen sich ebenfalls online aktualisieren.
Fiir diesen Dienst nehmen die Hersteller von
Frankiergeridten meist eine monatliche Pau-
schale, die FACTS in der Tabelle auf Seite 22
dargestellt hat.

DAS BIETET DER MARKT

Ein anderer groBer Vorteil fiir den An-
wender ist das Aufbringen von Werbung auf

LOBENSWERT: Die FACTS-Redaktion vergibt
an alle Hersteller das Siegel , Top-Leistung”
flr eine kompetente telefonische Beratung.

die Ausgangspost. Was frither umstdndlich
und teuer war, ist bei den neuen Maschinen
durch die Digitaltechnik recht einfach. Lo-
gos, Fotos und Grafiken lassen sich als indi-
viduelle Werbeklischees speichern und per
Knopfdruck neben der Frankatur aufdru-
cken. Diese und auch weitere Zusatzkosten
konnen ebenfalls der Tabelle auf Seite 22
entnommen werden.

Die Frankiersysteme der Leistungsklasse
1.2 sind gerade fiir kleine und mittelstédndische
Unternehmen interessant, da sie extra fiir klei-
nere Postvolumen konzipiert wurden. >



LEISTUNGSTEST Frankiermaschinen

> Eine grofe Hilfe in dieser Leistungs-
klasse beim Frankieren ist die automatische
Zuftihrung des Frankierguts. Der Brief wird
einfach angelegt, automatisch durch das
Gerdt gezogen, frankiert und in eine Auf-
fangschale geworfen.

Eine Besonderheit in diesem Segment bie-
tet die Firma Telefrank mit der FRANKY IT
Plus. Hier wird das Frankiergut zusdtzlich noch
gewogen - das bringt dem Anwender einen
Zeitvorteil. Alle Maschinen konnten von FACTS
schon nach kurzer Zeit bedient werden. Zum
einen lag das an FRANKIT, zum anderen an
den intuitiv zu handhabenden Frankiergerd-
ten. Selbst fiir eine Portoladung an einem Ge-
rdt mit einem zweizeiligen Display bendotigt
der Anwender kaum Erkldrungen.

DIE INFORMATIONEN IM CODE

Damit FRANKIT auch fiir den Anwender
Sinn macht, sollte der potenzielle Kdufer ei-
nes Frankiersystems darauf achten, dass Zu-
satzleistungen wie Einschreiben und Riick-
schein nicht nur einstellbar sind, sondern
sie sich auch mit einem zusétzlichen eindi-
mensionalen Code auf das Frankiergut auf-
drucken lassen. Nur dann kann ein weiterer
Einschreibeaufkleber entfallen. >

Francotyp Postalia Optimail 30

DAS SAGT DER ANWENDER:

Frama F2

DR. STEFFEN ALBICKER, KANZLEI
BMT BUSING, MUFFELMANN & THEYE
AM STANDORT FRANKFURT

Einen GroBteil unserer Korrespondenz erledigen wir

heute via E-Mail. Mit anderen Worten, unser Briefvolumen ist

eher gering. Allerdings gibt es bei Anwélten und Notaren nach wie vor Schriftstiicke,
die auf dem klassischen Versandweg, per Post, versendet werden miissen. Die manuelle

Bearbeitung der Ausgangspost bindet dabei selbst bei iiberschaubaren Briefmengen noch
immer wertvolle Kapazitéten: etwa indem Mitarbeiter den téglichen Gang zur ndchsten Postfi-
liale antreten und Briefmarken kaufen und aufkleben missen. Damit den Mitarbeitern diese
Botengénge erspart bleiben, musste ein modernes Frankiersystem her. Wir hatten schon in der
Vergangenheit eine Frankiermaschine von Frama im Einsatz und waren damit immer

zufrieden. Die einfache Handhabung und das Preis-Leistungs-Verhéltnis haben letztlich

liberzeugt, ein weiteres System von Frama einzusetzen. Und auch das neue System hat
uns in den drei Jahren nicht ein Mal im Stich gelassen. Uber den Kundenservice
kann ich hingegen wenig sagen, da wir mit dem Gerdt noch keinerlei

Storungen hatten. Bisher hat die Erfahrung mit Frama gezeigt, dass
alles gut geklappt hat. Ich gehe davon aus, dass dies im
Falle einer Stirung ebenfalls so wére. “

AURELIE BECKER, ZUSTANDIG FUR DIE AUSGANGSPOST IN DER
KANZLEI MOSER & PARTNER MIT SITZ IN FRANKFURT UND WIESBADEN

,Bei uns werden téaglich bis zu 120 Schriftstiicke, {iberwiegend in den Formaten DIN
lang, C4 und C5, aber auch zahlreiche Packchen versendet. Seit Anfang des Jahres nutzen
wir hierfiir das Frankiersystem Optimail 30. Es ist kompakt, relativ leise, auBerdem sind

Verbrauchsmaterialien einfach und sauber zu wechseln. Die Meniifiihrung ist intuitiv und selbsterkla-

rend. Bei Problemen muss ich einfach den Anweisungen auf dem groflen, hintergrundbeleuchteten Display folgen. Das ist
inshesondere dann von Vorteil, wenn es einmal hektisch zugeht und der Postausgang schnell erledigt sein muss. Denn in
der Regel wird die Post abends rechtzeitig frankiert, sodass sie bereits einen Werktag spater beim Adressaten ist.
Zusétzlich bietet die Optimail 30 die Mdaglichkeit, Werbeklischees oder sogar frei wahlbare Textbotschaften in
einer hohen Auflisung von 300 dpi auf die Briefe zu drucken und damit die Umschlaggestaltung zu
professionalisieren. Durch die gute Beratungsleistung vor dem Kauf haben wir ein

bedarfsgerechtes Produkt bekommen. “
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System von Neopost. Jedes System kann mit
einer Waage ausgestattet werden. Bei einigen
Modellen ist die Waage im Grundpreis schon
enthalten. Sollte der Anwender viele Briefe
mit unterschiedlichen Gewichten verschi-
cken wollen, empfiehlt FACTS unbedingt ein . .
FRANKIT-System mit Waage, da nur so eine Pltney BOWES DM ]_ 00|
fehlerfreie Frankierung garantiert werden
kann. Ein Aspekt, bei dem sich die Geréte

durch t hiedlich verhielten, ist di . .
urc, ;.i_us Pt 26 I? e.n 2 LAuch wenn die Bedeutung und Verwendung von E-Mails

Qualitédt des Ausdrucks. Grundsatzlich lagen _ o ) _ ) )

zunimmt und zum Beispiel der Schriftverkehr mit dem Finanzamt mitt-

alle Systeme mit Thermotransfertechnik in

puncto ,Scharfe* hinter den Inkjet-Systemen. lerweile in digitaler Form ablduft — die Hauptkorrespondenz mit unseren

Einen besonders schonen Ansdriclehatteldie Mandanten findet nach wie vor hauptséchlich (iber den klassischen Postweg statt.
Ultimail von Francotyp Postalia. Alles in al- Briefmarken kaufen, die Briefe wiegen, das richtige Porto heraussuchen — dadurch
lem konnten wir bei keiner der untersuchten ging friiher viel Zeit verloren. Neben der Installation und Einweisung in das System
Maschinen gravierende Méngel feststellen. sind die Beseitigung von Systemstirungen und eine regelméaBige Wartung
Der Anwender ist mit allen Gerdten Bestandteil des Servicevertrags, sodass wir von einer hohen Verfigbarkeit .‘“

schon nach kurzer Eingewdhnungszeit in profitieren. Auch die Anlieferung von Verbrauchsmaterial wie Farb-

Reriinges fehicrilor 7 s cu e cut patronen und Frankierstreifen erfolgt regelmalig und zuverldssig

den Hersteller, den Anwender und letztend-

A { und erspart uns damit zeitraubende Ausfalle.“
lich auch die Post.

Timo Schrage m

Telefrank i
FRANKY IT Plus 2

,Die FRANKY IT Plus ist kompakt, relativ leise und aulBBerdem sind Verbrauchsmaterialien
einfach und sauber zu wechseln. Die Meniifihrung ist intuitiv und selbsterkldrend. Bei
Problemen muss ich einfach den Anweisungen auf dem groBBen Display folgen. Das ist insbe-
sondere dann von Vorteil, wenn es einmal hektisch zugeht und der Postausgang schnell

erledigt sein muss. Wenn es doch mal zu einer Stérung kommt, ist der freundliche

Kundenservice von Telefrank innerhalb von ein bis zwei Werktagen da und ldst das
Problem binnen Minuten. Mit der kompakten Maschine lassen sich sémtliche Briefe
und Péckchen der Deutschen Post frankieren. Anderungen werden bequem per
Chipkarte in die Maschine eingelesen und iiber die Kurzwahltasten
.. lassen sich die wichtigsten Briefprodukte anwéhlen. “
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