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28
WissensMAnAGe-
Ment: Die Verwal-
tung unternehmens-
kritischer informa-
tionen beschert Wett-
bewerbsvorteile. 

AKTUELL

18 Zwischen Robe und Marktkämpfen: 

Zunehmender Wettbewerb und hohe 

Vergleichbarkeit der Angebote setzen 

vielen Branchen zu, so auch der 

Anwaltschaft – vor dem Hintergrund 

eines gelockerten Berufsrechts unter-

scheidet sich der Advokat sowieso 

kaum noch von anderen Dienstleistern. 

Heil und Segen können ihm nur noch 

die Flucht nach vorne und eine strate-

gische Positionierung seines Unterneh-

mens bringen. 

22 Anwalt der Zukunft: Franz J. Teschner 

und Michael Teschner, Geschäftsführer 

bei der Niederrheinischen Treuhand 

GmbH in Duisburg, schildern für FACTS 

die Herausforderungen, die Anwälte 

künftig meistern müssen. 

24 Nun geht es Geldwäschern an die 

Wäsche: Schon seit Längerem macht 

das Problem der Geldwäsche allerorts 

der Wirtschaft zu schaffen. Nun soll auf 

die Umsetzung der Geldwäschericht-

linie strenger geachtet werden.

28 Wissen ist Geld: Auf Wissensvor-

sprünge lassen sich Machtpositionen 

aufbauen. In den umkämpften Märkten 

unserer Wirtschaft bedeutet die 

Ressource Wissen vor allem Wettbe-

werbsvorteile.  

38 Wer soll das bezahlen? Viele Unter-

nehmen haben so ihre Probleme – sei 

es, dass die Kunden längere Zahlungs-

ziele wünschen oder sie mit Preiserhö-

hungen auf der Beschaffungsebene zu 

kämpfen haben. Zusätzliche finanzielle 

Mittel tun Not. Doch woher sollen sie 

denn kommen? 

MARKTÜBERSICHT

48 Hat jemand Frau Meier gesehen? Die 

Investition in ein professionelles digi-

tales Diktiersystem erscheint auf den 

ersten Blick kostspielig. Dennoch bringt 

ein digitales Diktiersystem deutliche 

Mehrwerte. Welche das sind, zeigt die 

FACTS-Marktübersicht.

AnWAltsMArkt: Der harte 
Wettbewerb setzt weiterhin 
der Anwaltschaft zu.18
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ARENA

56	 Verstehst du mich? Noch vor ein paar 

Jahren wurde Spracherkennungssoft-

ware für den professionellen Bereich 

belächelt. Was die Diktierlösungen mitt-

lerweile können, zeigt der FACTS-Test

BRANCHE

68	 News

76	 „Wir möchten die Besten sein“ 

Heidi Boller, General Manager Western 

Europe, Katun EAME (Europe, Africa, 

Middle East) und Katun Germany 

GmbH, erläutert Näheres über das vor 

30 Jahren gegründete Unternehmen. 

ORGANISATION

78	 Integrativ und mobil: Ein ganz 

normaler juristischer Arbeitstag: Schrift-

sätze, Verträge, Protokolle und Mandan-

tenbriefe diktieren die Rechtsanwälte 

und Notare von Büsing, Müffelmann & 

Theye aus Berlin jeden Tag.

82	 Tonerärger ad acta: Die Luther 

Rechtsanwaltsgesellschaft mbH in Köln 

hat es geschafft, den Administrations-

aufwand im Bereich des Output-

managements zu verringern und 

gleichzeitig Kosten zu senken.

84	 Botengänge und Fehlfrankierungen 

ade: Auf die Dienste einer Frankier-

maschine möchte die Kanzlei BMT 

Büsing, Müffelmann & Theye am 

Standort Frankfurt heute nicht mehr 

verzichten.

86	 Die Top-Kanzlei will Top-Systeme: 

Zuverlässig und schnell wünschen sich 

Mandanten die Hilfe von ihren Rechts-

beratern. Ebenfalls zuverlässig und 

schnell soll es bei BPP in Bielefeld in 

Sachen Output zugehen.

88	 Ein Spiel mit dem Feuer:  

Online-Banking entwickelt sich zur 

Selbstverständlichkeit. Weniger  

selbstverständlich scheint es für die  

User zu sein, notwendige Schutz-

maßnahmen zu treffen. 

48 Professionelles 
Diktieren: FACTS 
stellt in einer Marktüber-
sicht Diktierlösungen für 
Unternehmen vor.
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90 Alles muss mit! Auch der Anwalt 

arbeitet immer häufiger unterwegs und 

braucht dafür jede Menge Zubehör. Das 

findet Platz in einer bequem zu trans-

portierenden Notebooktasche. 

92 Eine Sorge weniger … Drucker sind in 

jedem Unternehmen ein unverzicht-

bares Arbeitsmittel. Doch die Bestellung 

von Verbrauchsmaterial ist oftmals zeit-

aufwendig. Abhilfe schaffen die rich-

tigen DMS-Tools.

94 Nie mehr kalt erwischt: Beim E-Werk 

Mittelbaden haben die Verantwortli-

chen einen Volumenvertrag für die Post-

bearbeitung abgeschlossen. Das schafft 

Flexibilität und Kostentransparenz.

96 Endpoints gegen Datenverlust 

sichern: Die Überwachung der Schnitt-

stellen und der Geräte, die an den 

Arbeitsplatz-PC angeschlossen werden, 

spielt eine zentrale Rolle beim Schutz 

der Daten vor Verlust und Diebstahl. 

Lösungen, die die Aktivitäten mit 

Devices an den Endpoints überwachen, 

stellen höchstmögliche Flexibilität bei 

der Schnittstellennutzung sicher und 

gewährleisten ein wirksames Monito-

ring der Datenbewegungen.

98 Das Amt (mal anders): Nun packt das 

Amt Hüttener Berge aber zu. Das Ziel: 

Kosten senken, Effizienz steigern. Die 

Lösung: Digitalisierung des Dokumen-

tenmanagements. 

102 Diskretion ist erste Juristenpflicht: 

Passwörter und Firewalls sichern viele 

Daten vor unberechtigtem Zugriff. 

Völlig außer Acht gelassen wird jedoch 

häufig der eigene Papierkorb, in dem 

vertrauliche Dokumente entsorgt 

werden.

106 Zeit fürs Wesentliche: Zu eindeutig 

sind die Vorzüge eines klassischen Briefs 

etwa im Hinblick auf den Datenschutz. 

Doch ohne moderne technische Unter-

stützung kann das Frankieren ziemlich 

zeitaufwendig sein.

108 Von Profis für Profis: Die Wirtschafts-

prüfungs- und Beratungsgesellschaft 

PricewaterhouseCoopers hat ihre 
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Druckerlandschaft mit Secure-Print-

Lösungen auf  Vordermann gebracht. 

Die durchdachte Druckumgebung 

bietet zahlreiche neue Features und 

entspricht strengen Kriterien in Bezug 

auf die Datensicherheit.

110 Recht so! Wie sie die unzähligen 

Datenschutzgesetze einhalten können, 

stellt viele Unternehmen vor Heraus-

forderungen. Denn schließlich sind 

Pannen hier nicht nur ärgerlich, 

sondern unter Umständen mit weit-

reichenden Folgen verbunden. 

INTERIEUR

114 Stilvolle Kommunikation: Besonders 

Sitzmöbel spielen in der Kanzlei eine 

große Rolle: Optisch attraktiv, sollten sie 

nicht ablenken, nicht zu bequem sein 

und die richtige Mischung aus Komfort 

und Beweglichkeit bieten.

118 Film ab! Die Anforderungen an die 

Ausstattung des Konferenzraums sind in 

der Kanzlei besonders hoch. Das sehen 

nicht nur die Mitarbeiter so, sondern 

auch die Mandanten.

122 Auf den zweiten Blick: Eine indivi-

duelle Einrichtung und die klassische 

Anwaltskanzlei, passt das überhaupt 

zusammen? Schon – solange die 

Zutaten stimmen. Zum Beispiel 

durch eine Bestuhlung mit dem

gewissen Etwas.

126 Menschen, die Vertrauen schaffen: 

Die Rechtsanwaltskanzlei Naust & 

Hunecke aus Hagen hat sich bei der 

Einrichtung ihrer Kanzlei für hochwer-

tige Sitzmöbel aus dem Hause Wagner 

entschieden.

128 Ganz entspannt abgleiten: Bislang galt 

die Unterstützung der natürlichen 

Doppel-S-Form der Wirbelsäule in 

Verbindung mit häufigen Haltungs-

wechseln als der Stein der Weisen. 

Neuere Forschungen zeigen, dass dem 

nicht immer so ist.

130 Stil mit Stuhl: Klare Linien im Konfe-

renzraum, bequemer Komfort bei der 

Büroarbeit: Mit „pure“ und „toro“ bietet 

138
VirensCHUtZ:
fACts befasste sich 
mit dem kaspersky-
sicherheitspaket small
office security.
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viasit zwei Stuhlmodelle, mit denen sich 

die Kanzlei stilsicher einrichten lässt.

MEDIZIN UND GESUNDHEIT

132	 Gesund bleiben ist Herzenssache:  

In Deutschland sind Erkrankungen des 

Herz-Kreislauf-Systems Todesursache 

Nummer eins. Prof. Dr. med. Thomas 

Budde, leitender Arzt der Klinik für 

Innere Medizin und Kardiologie am 

Alfried-Krupp-Klinikum Essen, gibt 

Ratschläge zur Vorbeugung.

LANGZEITTEST

136	 Ein Jahr auf Bewährung: In einem 

Langzeittest begleitet die FACTS-Redak-

tion ein Jahr lang den Betrieb eines 

40  %
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neuen Lexmark Laserdruckers in der 

Kanzlei Klönne, Klein & Partner aus 

Duisburg und berichtet über Stärken 

und Schwächen des Systems.

150	 Maschinell digitalisiert oder von 

Hand sortiert? Die Fachzeitschrift 

European Hospital nutzt zukünftig für 

ihre Tagespost eine Dokumenten-

managementlösung. FACTS nimmt 

diese Lösung in einem Langzeittest 

unter die Lupe.

TESTS

138	 Kaspersky Small Office Security: 

Bestens geschützt

140	 Olivetti d-Color P2026: Er läuft wie 

gedruckt

142	 LKS Inventarisierungsmodul:  

Per Klick alles im Blick

144	 Samsung SCX SCX-4833FD/FR,  

SCX-5637FR, SCX-5737FW:  

Die sehen aber gut aus!

146	 Telefrank Basic IT:  

Frankieren für Einsteiger

148	 Toshiba e-STUDIO222CS/263CS, 

e-STUDIO222CP/262CP:  

Neues aus Neuss

4	 Editorial

16	 In eigener Sache

178	 Impressum
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